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La Présidente de Reims Métropole,

Yu le décret n® 2009-10%0 du 4 seplembore 2009 relatif a I'Agence nalionale de Mhabitat

Yu ta convention de délégation de competence des zides 4 la pierre signée le 10 juillet 2013 entre I'Etat et Reims
Métropole ;

Conformément a la réglementation applicable a ['Agence nafionale de I'habitat {Anah) et aux collectivites délegataires ;

Vu la circulaira C 2016-01 du 05 février 2018 relative aux origntations pour la programmation 2016 des actions et des
crédits Anah ;

Aorés avis de la commission locale d'amélioration de 'habitat de Reims Métropole, réunie réguligrement le 24/03/2015 a
Chalons-en-Champagne,

arréte le programme d'actions suivant .
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I/ LES ENJEUX ET OBJECTIFS DE REIMS METROPOLE CONCERNANT LE LOGEMENT PRIVE :

Le Programme Local de I'Habitat 2012-2017 de l'agglomération rémoise, approuvé le 25 juin 2012, précise
notamment les principaux enjeux et objectifs fixés pour 'amélioration de Thabitat prive. Ces derniers ont d'ailleurs
été repris dans le document du PLH modifié du 18 novembre 2013 suite I'intégration de 10 nouvelles communes au
1# janvier 2013,

Le PLH 2012-2017 de I'agglomération rémoise refient, parmi ses orientatons stratégiques, I'amélioration du parc
existant, nolamment du parc privé ancien, lequel contribue a (a valorisation de limage des quartiers et parmet une
réponse a la diversité des besoins en logements de la population. En ce sens, le PLH insiste sur la mise en place
d'une Opération Programmee ¢'Amélioration de 'Habitat,

Aprés un diagnostic préatable réalisé sur le territoire de Reims Métropole en 2011, une étude pré opératonnelie,
confiée au bureau d'éludes CITEMETRIE, a permis, sur la base des éléments du diagnostic, de proposer une
siratégie pour une future OPAH, en identifiant les principaux sites comportant des enjeux sociaux, urbains etiou de
logements. Cette élude s'est dérouiée sur 2013 pour s'achever en 2014, el a pris en compte Félargissement du
territoira de compétence de 'Agglomération, de 6 & 16 communes.
L'élude pré opérationnelle a permis a Reims Métropole de définir ;
~  unplan d'actions :
+ lutter contre Thabitat indigne af irés dégradé en repérant ef traitant les situations d'habitat indigne et trés
dégrade,
+ améliorer la performance énergétique des logements et lutter contre la précanté énergétique des
oocupants,
+ favoriser ‘¢ maintien sur place des populations, locataires comme propriélaires, via notamment
ladaptation des logements cccupés par des persennes agees,
« générer une offre de logements pour les besoins en relogement,
- &n encadrant le fonctionnement du parc locatif
- en remeliant sur le marché des logements vacants,
« améliorer le cadre de vie, préserver et améliorer le patrimoine local et favoriser les réhabilitatons de
qualite,
+ assurer une velle, observation et proposer des préconisatons concemant les copropriétés en difficulie
{par la mise en place d'un dispositif de veilie et d'observation des copropriétés).
des objectifs quantitatifs | 'OPAH propose sur une période de trois ans le traitement de 431 logements
{317 logements accupés par les propriétaires et 114 logements locatifs appartenant a des bailleurs privés),
¢t un_périmétre étendu sur les 18 communes qui composent 'agglomeération, fout en idenfifiant des
secteurs a enjeux sur Reims, et & l'adresse dans les autres communes.

Celte démarche tient compta notamment de étude lige aux points noirs du bruit menée en 2012 par la Direction du
Développement Durable de Reims Mélropole et la mise en ceuvre de la plateforme de rénovation énergétique,

A cet effet, une convention avec PAnah, I'Etat et Reims Métropole a &1é signée le 7 décembre 2015,
Elle définit:
la périméire opératicnne! de 'OPAH étendu au 18 communss de I'agglomération,
les objectifs qualitatifs déclinés en sept volels d'intervention,
les objectifs quantitatifs,
les dispositifs daides financidres aux propriélaices pour les travaux de réhabilifation, ef aides
communautaires apportées en complément a celies de ['Anah et de I'Etat.

Au vu des conclusions de l'étuce pré opérationnelle, le Consail communautaice a, 'e 15 décembre 2014, autorisé le
lancement de ia phase opérationnelle dite de suivi-animation pour une période de frois ans auprés des propriétaires
occupants et bailleurs, pour rénover leur logement,

Elle comprend l'animaton du dispositif, la réalisation de diagnostics des logements repérés, ke suivi social des
ménages, ainsi que la conduite d'opérations, sur une durée de fro's ans avec proregation possible de deux fois un
an, au vu des resultats.



A l'issue d'une consultation par appel d'offres ouvert, le COMAL-SOLIHA- 51 a &6 retenu pour assurer les missions
relevant de cefte troisiéme phase.

Il / LE BILAN DE L’ANNEE 2015

Le bilan détaillé des subventions accordées par I'Anah en 2015 sur le territoire de Reims Méfropole est présenté
dans le tableau joint en annexe 1.

2/1 - Réalisation des objectifs

Réalisations en nombre de logements
Objectifs Reatisé
L:'?r s} PBLD ar:?gle Li-sl:g.} PO Aut éﬂ:f;m Lgﬁﬁ PBLD em:gm Uﬁgb PO Aut &n:::;im
DiNug 1 3 3 7 34 38 0 0 Q 0 13 24
OPAH o 0 0 o ] 8
TOTAL 1 3 3 7 34 39 0 0 0 a 12 a0
0% 0% | 0% | o% | 38% | 7% |

En ce qui concerne les propriétaires bailleurs, aucun dossier n'a été agréé et les résultats devraient s'améliorer avec
le démarrage ce l'opération programmée d'amélioration de rhabitat dont la convention a été signée le 7 décembre
2015.

Par contre, pour les propriélaires occupants les résultats sont satisfaisants.

Une subvention complémentaire aux aides de I'Anah de Reims Métropole pour les loyers maitrisés et les travaux
d'adapfation des logements a I'autonomie de |a personne, a été établie seion le baréme suivant :

- logements « conventionnés » : 35 % ANAH - 20 % RM

- logements « infermédiaires » : 35 % ANAH - 5% RM

- fravaux d'accessibilité et d'adapiation au handicap : 35 % ANAH - 10 % RM
Ce dispositif s'est appliqué jusqu'au 7 décembre 2015,

212 - Consommation des crédits ANAH

Propriétaire occupant Propriétaire bailleur TOTAL

' Dotaton 250503 € o€ 259 503 €

Consommatien 256503 € 0€ 259503 €
Part PO/ PB 100 % 0%

2 /3 - Subventions complémentaires accordées par REIMS METROPOLE

Aucune subvention n'a 8t accordée en 2015 par Reims Mélropole



21 4 - Typologie des logements « loyers maitrisés » subventionnés en 2015+

typologie des logements T4 12 T3 T4 Tiet+ <50m | SDafem’ > 80 m'
Loyer conventionné trés sociaux 0 0 0 0 a 0 0 ¢
. L;;srs conventionnés sociaux 0 0 0 ] Q 0 ] ]
Loyers intermédiaires 0 i 0 0 0 0 0 0
total e 0 0 ] 0 0 0 0

Aucun logement & loyer maitrisé n'a été subventionné en 2015,

215+ L'optimisation des crédits

Pour les dossiers subventionnés en 2015 au titre de la lutte contre I'habitat indigne et concemant des logements
vacants, le déplafonnement et le taux majoré ont été réservés aux seuls travaux relevant du traitement de
linsalubrité, les auires travaux étant subventionnés au taux standard.

216 Les controles

En 2015, la délégation de I'Anah a effectué 39 visites de contrle (avant travaux, en cours ou aprés travaux et
convenfionnement sans travaux; sur le termifoire de Reims Métropole

« 2 dossiers de propriétaires occupants,
+ 3 dossiers de proprietaires bailleurs.
« 34 dossiers de conventionnement sans fravaux

Conformément  a la politique des contréles externes 2014-2016 du département de la Marne, les visites de
contriles sont effectuées systématiquement au paiement du solde d'une subvention de plus de quinze mille euros,
mais s'y ajoutent des dossiers de proprietaires bailleurs ou occupants choisis de maniére aléatoire ainsi que des
dossiers de conventionnement sans travaux.

Parmi les logements contrdlés, 17 n'ont fait l'objet d'aucune observation {2 PO avant le paiement du solde, 2 PB
avant paiement du solde, 13 conventionnements sans fravaux), 15 convenfionnements sans travaux ont révélé des
problémes de décence pour lesquels les travaux nécessaires ont élé réalisés, 6 conventions n'ont pas été accordées
ou prolongées et il a été constaté la modification du projet d'un propriétaire bailleur lors de la demande de
versement d'un acompte qui a été vaiidée en CLAH.

27~ Mise en place d’une O.P.AH.

La convention d'OPAH a élé signée le 7 decembre 2015,

Le périmétre dintervention de FOPAH couvre l'ensemble des communes de la Communauté d' Agglomération, &
savoir les communes de Bétheny, Bezannes, Cemay-lés-Reims, Champfleury, Champigny, Cormontreuil, Prunay,
Pyilsieux, Reims, Saint Brice Courcelles, Saint Lécnard, Silery, Taissy, Tinqueux, Trois Puits, et Villers aux Neeuds.

i comprend :
- les ¢ zones prioritaires & enjeux » concentrées sur la ville de Reims,
- Laon-Zola-Lesage,
- Cernay centre,
- Mulhouse-Frangois d'or,
- Courlancy ,



- Wilson - Case Fayére,
- Sainte Anne,
- la villageoise,
et secondaires
- Mont d Aréne,
- Clairmaras,
- Tunisie Sud Duest,
- Jamin Nord est,

-l'ensemble du territoire des quinze autres communes de I'agglomération sans délimitation particuliére mais
avec un repérage a 'adresse issu de l'étude pré opérationnelle, & compléter de repérages de terrain et  partir des
signalements des partenaires ot services des collectivités concemées.

Le plan d'actions défini par Reims Métropcle pour son OPAH vise &
* lutter contre Ihabitat indigne et trés cégradé en repérant et trattant les situations d'habitat indigne et trés
dégrade,
+ ameliorer la performance energélique des logements et lutter contre la précarité énergétique des
occupants,
+ favonser le maintien sur place des populations, locataires comme propriétaires, via notamment
l'adaptation ces logements occupés par des persennes agées,
* générer une offre de logements pour les besoins en relogement,
- en encadrant le fonctionnement du parc locatif
- en remettant sur le marcheé des logements vacants,
* améliorer le cadre de vie, préserver et améliorer le patimeine local et favoriser les réhabiitations de
qualité,
* assurer une veille, cbservation et proposer des préconisations concernant les copropriétés en difficulte.

Ces objectifs concordent avec les onentations de I'Anah, notamment : la lulte contre 'habitat indigne, "amélioration
de I'habitat degradé et trés dégrade, a lutte contre la précanté énergétique, et 'autonomie de la personne.

L'OPAH s'adresse aux propriéfaires occupants éfigibies aux aides de I'Anah vivant dans des logements ou
immeubles datant de pius de 15 ans a la date de notification de la décision d'octroi de la subvention. Elle s'adresse
aussi aux propriétaires bailleurs conventionnant leurs lovers aux plafonds « infermédiaire », « social » et ¢ frés
social ». Les immeubles ef logements doivent étre situés cans le périmatre de I'OPAH,

Les différents volets de FTOPAH sont définis dans la convention d'OPAH,

Dés la signature de la convention d'OPAH, 5 dossiers de propriétaires occupants ont été déposés et agréés lors de
la réunion de la commission locale d’'amélioration de I'habitat du 17 décembre 2015,

L'opéraleur chargé du suivi animation

L'opérateur retenu a lissue de la consullation par appel d'offres est le COMAL.SOLIHA.51. Il a pour mission,
conformément & la circulaire n*2002-68/UHC/NUH4/26 relatve aux opérations programmées d'amélioration de
I'habitat et au programme d'intérét général en date du 8 novembre 2002, & la convention d'OPAH et au cahier des
charges du suwvi animalion :

- d'assurer la communication du dispositif en utilisant des moyens et supports d'informations (presse,
affichage, plauettes d'information fiches, panneaux de chanfier, expositions, réunions publiques, mailings ciblés,
...} tout au iong de l'opération,

- d'informer le public par 'a réalisation de permanences d'accueil, mise en service d'un n® vert, mailings et
repérages,...

- de conseiller les propriétaires sur les enjeux de 'opération et sur 'accompagnement proposé (les aides
financiéres. les démarches a engager et les travaux & réaliser) afin de faciliter leur prise de décision,

- de mobiliser les parlenaires institutionnels (CAF, Département, Services Sociaux...), les élus, les
professionnels de limmobilier, financiers, les différents services des collectivités concemes, ...

- d'intervenir de fagon personnalisée auprés des propriétaires par



- une visite conseil permettant une etude de faisabilite |

- un conseil adaplé, avec une expertise technique, patrimoniale et un accompagnement social
renforcé des ménages en situation complexe;

- le suivi du dossier jusqu'au versement des subventions aprés validation des factures et controle
des travaux, en lenant comple des spécficités liges a chaque volet de [OPAH en fermes de diagnostics, de
conditions d’habitabilité, de contraintes du bati ; ...

Le pilotage et la coordination de lopératon seront réalises par un suwi financier de I'état d'avancement des
opérations (outil informatique dédié avec suivi en temps réel), par I'animation des différents comités et des rendus-
comptes auprés des parienaires et de Reims Meiropole.

Différents indicateurs définis dans la convention d'OPAH serviront a évaluer le dynamisme de lopération.

11l / DISPOSITIONS, ACTIONS ET MESURES ENVISAGEES EN 2016

Lors de sa réunion du 22 septembre 2010, le Conseil d'Administration de I'Agence a décidé la refonte de ses aides
a compter du 1% janvier 2011 en réorientant son action autour des trois axes prioritaires suivants |

- la futte contre Ihabitat indigne,

- le rééquilibrage des interventions vers les propriétaires occupanis particuliérement lorsqu'ils sont en situation de
précarité &nergélique,

- le recentrage de l'aide aux propriétaires bailleurs sur les logements dégradés, dans une optique de maitrise de
loyer et des charges.

En outre, les délibérations du conseil d'administration de I'Agence du 13 mars 2013 ont adapté le régime des aides
applicable aux dossiers déposés a compler du 1% juin 2013, afin notamment de renforcer les financements des
travaux d'économie d'énergle par [Anah.

En outre, la loi n® 2015-992 du 17 aoli 2015 relative a la lransition énergétique pour la croissance verte a confirmé
la volonté ce I'Efat de se fixer des objectifs ambitieux en matiére de lutle contre la précarité énergétique. Les
évaluations conduites en 2015 ont confirmé la pettinence du programme Habiter Mioux pour ses bénéficiaires.

La capacité d'engagement de I'Agence en 2015 permet de poursuivre les actions du programme Habiter Mieux ainsi
que la mise en ceuvre du plan national d'adaptation des logements a la perte d'autonomie et d'accompagner les
territoires dans le cadre des programmes nafionaux de la poltigue de la ville, de rénovation urbaine et de
revitalisation des centres bourgs.

C'est pourquoi la circulaire C 2016-01 du 05 février 2016 fixe les onentations pour la programmation 2016 des
actions et des crédits de 'Anah.

Les pricrités de I'Agence se déclinent en 2016 :

- Lalutle contre I'habifat indigne et dégrade,

- Le redressement des copropriétés en difficulté et la prévention de la dégracation des copropriétés
fragiles,

- Lalutte contre la précarité énergétique,

- L'accompagnement des personnes &gées ou des personnes en situation de handicap pour l'adaptation
de leur logement,
La production d'un parc 4 vocation sociale via I'aide aux propriétaires bailleurs ciblée sur les territoires
couverts par des programmes opérationnels a fort enjeu (OPAH-RU et programmes nationaux),
L'humanisation des structures d'hébergement.



3/1 - La hiérarchisation des priorités (voir tableau joint en annexe 2)

A- Les principes

L'article 11 du RGA (Reglement Général de I'Anah) prévoit que le délégué de I'agence dans le département ou le
président de la collectivité délégataire décide de I'attribution ou du rejet de la subvention, éventuellement aprés avis
de la CLAH, en application du programme d'action du teritoire et en fonction de lintérét du projet sur le plan
economique, social, environnemental et tachnique du projel présenté,

En cas o'absence ou dinsuffisance d'intérét du projet l'aide apportée par Anah peut &tre refusée, minorée ou

soumise & des conditions supplémentaires ayant trait & la consistance du projet ou a des engagements particuliers
du propriétaire,

8 - L'application sur le territoire .

Sur le territoire de Reims Métropole, les priontés retenues sont conformes aux priorites nationales, et résumeées
dans les grilles annexées (cf. annexe 2),

Réqgles applicables aux propriétaires occupants -
1~ Les priorités :

A- Les principes

Oans ce cadre, I'aide de 'Anah est accordée dans les cas suivants -

- Lutte contre habitat indigne ou trés dégrace (situations de péril, d'insalubrité ou de forle
degradation (1D > 0,55 de la grille de dégradation),
= Lutte contre la précarité énergétique dans le cadre du plan de rénovation énergétique de I'habitat

{PREH),

- Accompagnement des personnes en situation de handicap ou de perte d'autonomie pour

Fadaptation de 'eur logement,

= Aulres situations/autres fravaux . seuls les travaux suivants pourront étre subventionnés, dans la
limite des crédits disponibles, et uniquement pour les propriétaires aux revenus trés modestes -

o Travaux sous injonction de mise en conformité des instaliations d'assainissement non-
collectif, lorsque ces travaux donnent lieu & un cofinancement de I'Agence de 'eau ou de la
collectivité locale.

o Travaux en parlies communes dornant lieu a subvention individuglie sur la quote-part du
copropriéfaire dans le cas de copropriétés en difficulta,

Une évaluation thermique avant travaux et projetée aprés travaux doit tre foumie dans tous les cas, sauf lorsque le
projet consiste uniquement en des travaux ne pouvant pas avoir dimpact significatif sur les performances
énergétiques (autonomie, assainissement...)

1.1- Travaux lourds pour réhabiliter un logement indigne ou trés dégradé

Sont concernés par cetle catégorie les logements faisant I'objet -

> d'un arrélé d'insalubrité ou de péril,
» oudune grile d'analyse d'insalubrité avec un coefficient d'insalubrité égal ou supérieur 4 0,4 accompagné
du rapport d'analyse, de la fiche d'évaluation des colts et des photos intérieures et extérieuras,



# ou d'une grile de dégradation avec un coefficient de dégradation égal ou supérieur a 0,55 accompagné du
rapport d'analyse ef des photos intéricures et extérieures .

U'opération doit comporter scit une maitrse d'ceuvre compiéte soif, en dehors des cas de maitrse d'ceuvre
oblyatoire définis par le consell d'administration de 'Anah, une prestation d'assistance & mailrise d'ouvrage dans le
cadre de la mission de suivi-animation d'une OPAH ou donnant lieu & l'octroi d'une subvention forfaitaire au
demandeur.

Dans ces derniers cas, la prestation doit étre assurée par un membre de 'équipe titulaire d'un dipldme d'architecte
oU agréé en architecture,

1.2 - Travaux pour la lulte conire la précarité énergétique (propriétaires a revenus irés modestes)

Les travaux de lutte contre la précarité énergétique doivent permefire un gain de performance énergélique du
logement d'au moins 25% et donnent lieu & foctroi de l'aide de solidarité écologique (ASE) dans les conditions
définies par le réglement des aides du Fonds d'Aide 4 la réncvation thermique des logements privés (FART).

Les cossiers des ménages & revenus trés modestes seront traités prioritairement.

Les travaux des logements de propriétaires a revenus modestes ne pourront élre subventionnés que si les
disponibilités budgétaires le permettent (voir 1.5 ci-dessous).

1.3 « Travaux pour [autonomie de la personne

Les travaux d'adaptation des logements au handicap ou & la perde d'autonomie liée au vieilissement soni
subventionnables dans les conditions suivantes *

» Justificatif du handicap par la production soit de la décision de la CDAPH reconnaissant 'éligibilité &
IAEEHM, 4 I'AAH ou & la PCH, soit de |a décision de la CDAPH mentionnant le taux d'incapacité permanente
et rendue & l'occasion d'une demande de carte dlinvalidité,

Ou justificatif de la perte d'autonomie par la production de |évaluation de perte d'autcnomie en groupe isc-
ressource (GIR de 1 & 6) réalfisée par un organisme de gestion des régimes obligatoires de la sécurté
sociale (CARSAT, CRAM ou autre service exergant une mission de service public équivalent) ou le conseil
départemental, ou par foute personne mandatée par eux. Pour les personnes autonomes ou relativement
autonomes, agées de plus de 60 ans, cette évaluation peut éire effectuée par la personne réalisant le
rapport d'ergothérapie ou le diagnostic « autonomie ».

Production d'un rapport d'ergothérapeute ou un diagnostic « autonomie » réalisé par un architecte ou
technicien compétent. Cette compétence s'apprécie en fonction notamment des formations regues en
matiére d'ergothérapie ou d'adaptation du logement aux besoins des perscnnes handicapées, agées ou &
mobilité réduite.

1.4 - Travaux pour la sécurité et la salubrité de lhabitat {petite LHI)
Sont concemés par cette catégorie les logements faisant I'objet:

'

¥

% d'un amété dinsalubrité ou de péril,

% ou dune grille dinsalubrité avec un coefficient d'insalubrite &gal ou supérieur a 0.3 et inférieur a 04
accompagné du rapport d'analyse, de la fiche d'évaluation des colls el des pholos intérieures et
extérieures,

> ou d'un ardté prescrivant les travaux de sécurité des équipements communs (adicle L129-1 et suivants du
CCHj,

> ou dun constat de risque d'exposition au plomb (CREP) réalisé au cours des 2 années précedant la
demande.

1




1.5~ Travaux pour |z lutte contre la précarité énergétique (propriélaires a revenus modestes)

Les travaux de lutte contre la précarité énergétique doivent permettre un gain de performance énergétique du
logement d'au moins 25% et donnent lieu & F'octroi de l'aide de solidarité écologique (ASE) dans les conditions
aéfinies par le réglement des aides du Fonds d'Aide a la rénovation thermique des logements privés (FART),

Les travaux des logements de propriétaires & revenus modestes ne pourront étre subventionnés que si les
disponibilités budgétaires le permettent.

1.6 - Autres travaux

Seuls les travaux suivants pourront &tre subventionnés, dans la limite des crédits disponibles, ot uniquement pour
les propriétaires aux revenus trés modestes :

»  travaux sous injoncticn de mise en conformité des installations d'assainissement non-collectif, lorsque ces

travaux donnent lieu a un financement de I'Agence de I'eau ou de la collectivité locale versé diractement au
propriétaire occupant, et dans la limite de la subvention acfroyée par cette derniére.

2 - Le programme « Habiter Mieux »

A- Les principes :

Dans le cadre de larticle 8 de la loi n® 2010-237 du 9 mars 2010 de finances rectificative pour 2010 relative au
programme dlinvestissement d'avenir, IEtat a chargé I'Anah de mettre en ceuvre le programme d'aide a la
rénovation thermique des logements, par lequel, sur fa période 2010-2017, 500 M€ issus du Fonds d'aide & la
rénovation thermique (FART) créé a cet effet, vont étre consacrés a la rénovation thermique de logements privés
énergivores des propriétaires occupants aux ressources modestes ou trés modestes.

Ainsi, la mise en place du dispositif des aides du FART sur un teritoire est conditionnée 4 la sighature d'un contrat
local d'engagement contre fa précarité énergétique (CLE).

I permet T'oblention de l'aide de solidarité écologique (ASE) en complément de fa subvention octroyée par I'Anah,
Elle ne peut étre altribuée pour un projet n'ayant pas fait l'objet d'une demande de subvention de I'Anah et d'un
agrément de 'autorité décisionnaire.

Elle est conditionnée :

- & un accompagnement spécifique soit au titre d'une mission de suivi-animation d'opération programmée, soit, en
secteur diffus dans le cadre d'un contrat d'assistance & maitrise d'ouvrage (AMO),

- @ la réalisation d'une évaluation thermique avant travaux jointe au dossier de demande de subvention et aprés
travaux jointe & la demance de paiement.

- 4 la mise en évidence d'un gain d'au moins 25% sur la consommation conventionnelle d'énergie exprimée en
KWhep/m?.an.

Le décret n® 2015-1911 du 30 décembre 2015 relati’ au réglement des aides du fonds d'aide a la rénovation
thermique des logements privés (FART) fixe les conditions d'octroi des aides & compter du 1+ janvier 2016.

L'ASE est de 10% du monfan: des travaux, et est limitée & 2000 € par ménage bénéficiaire aux revenus trés
modestes et de T 600 € par ménage bénéficiaire aux revenus modestes.

L'Anah est éligible au dispositif des certificats d'énergie (CEE) instauré par la loi 2005-781 du 18 juillet 2005 de
programme et fixant les orientations de la politique energétique. Les CEE sont des biens meubles négociables et
des son lancement i était prévu que le programme Habiter Mieux puisse bénéficier de la contribution
d'énergéticiens « obligés » au titre de cette réglementation.



L'agence et I Etat ont signé une convention le 30 septembre 2011 avec EDF, GDF-Suez et Total qui prévoil leur
contribution financiére a des actions ciblées sur le programme Habiter Mieux dont la mise en couvre nécessite la
signature au niveau local d'un profocole thématique pour limplication des énergéticiens dans le conlral local
d'engagement contre Ia précarité énergétique.

Le décret n® 2014-1658 du 29 décembre 2014 a instauré les obligations de la 3% péricde du dispositii des
certificats ¢'économies d'énergie.

La convention entre [Etat, I'Anah et les énergéticiens a 4té renouvelée le 18 décembre 2014 pour la période
2014/2017 et un nouveau protccole a été signeé localement avec GDF-SUEZ devenu ENGIE, le 17 décembre 2015,

L'Anah procéde & a valorisaton des CEE au niveau national.

B - L'application sur le territoire

Reims Métropole a signé ‘e contrat local d'engagement départemental le 23 juin 2011, sans majoration locale.
L'échéance du contrat a &té prorogée jusqu'au 31/12/2017 par un avenant signé ‘e 23 décembre 2014,

Les logements achevés au 1% juin 2001 et bénéficiant du programme Habiter Meux, pourront, conformément a la
réglementation dudit programme, béneficier de l'alde de I'Anah par dérogation & la régle d'ancienneté de 15 ans.

Régles applicables aux propriétaires bailleurs

1~ Les priorites :
A- Les principes :

Dans le cadre de la nouvelle réglementation, |'aide est accordée dans les cas suivants ;

- travaux lourds pour réhabiliter un logement indigne ou frés degradé (sifuations de péril, dinsalubrité ou de
forte dégradatien {ID > 0,55 de la grille de dégradation),

- fravaux pour la sécurité et la salubrité de 'habitat,

- fravaux pour réhabiliter un logement dégradé,

- travaux pour lutter contre la précarité énergétique des locataires dans un logement pas ou peu dégrade (ID<
40.35),

- fravaux pour l'autonomie de la personne,

- fravaux suite a une procédure de RSD ou un contréle de décence,

- fravaux de changement d'usage.

L'accés au logement des personnes en difficulté est priorisé par la production d'un parc a vocation sociale via l'aice
aux propriétaires pailleurs ciblée sur les territoires ol la demande de fogements locatifs est la plus prégnante ou
lorsqu'il s'agira de renforcer lattractivité d'un centre ville ou bourg en déprise, dans le cas ol loffre de logements
sera accompagnée d'un projet de développement durable du territoire,

Les logements doivent atteindre au moins le niveau D de ['8tiquette énergie, avec une possibilité de dérogation dans
certains cas (arétés d'insaludrité remédiable, autonomie, RSD/décence). La justification de I'atteinte du niveau D se
fait par la production d'une évaluation thermique avant travaux et d'une autre aprés fravaux.

En outre, le conventionnement est systématique.



Sontconcernes par cette categone les logements faisant l'objet :

» d'un arréteé d'insalubrité ou de péril,

> ou d'une grille d'analyse d'insalubrité avec un coefficient dinsalubrité égal ou supérieur 4 0,4 accompagné
du rapport d'analyse, de la fiche d'évaluation des cots et des photos intérieures et extérieures,

» oudune grille de dégradation avec un coefficient de dégradation égal ou supérieur a 0,55 accompagné du
rapport d'analyse ef des photos intérieures et extérieures.

L'opération dot comporter une mailrise d'ceuvre compléte.

1.2 - Travaux pour la sécurité ot la salubrité de I'habitat (petite LHI)

Sont concemeés par cette catégorie les logements faisant l'objet :

d'un arrété d'insalubrité ou de péril,
ou d'une grille dinsalubrité avec un coefficient d'insalubrité égal ou supérieur 4 0,3 et inférieur a 0.4
accompagne du rapport d'analyse, de la fiche d'évaluation des colts et des photos intérieures et

extérieures,

ou d'un arrété prescrivant les travaux de sécurité des éguipements communs (article L129-1 et suivants du

CCH)

» ou dun constat de risque d'exposition au plomb {CREP) réalisé au cours des 2 annges précédant la
demande.

1.3 - Travaux pour l'autonomie de |a personne (logement ooCupe)

Les travaux d'adaptation des logements au handicap ou & la perte d'autonomie lide au viedllissement sont
subventionnables pour les locataires en place et dans les condifions suivantes -

Y v

¥

> Justificalifl du handicap par la production sot de la décision de la CDAPH reconnaissant I'éhigibiiité 4
I'AEEH, a I'AAH ou & la PCH, soit de la décision de la CDAPH mentionnant le taux d'incapacité permanente
et rendue a l'occasion d'une demande de carte d'invalidité,

# Qu justificatif de la perte d'autonomie par la production de I'évaluation de perte d'autonomie en groupe iso-
ressource (GIR de 1 a 8). Pour les personnes autonomes ou relativement autonomes, agées de plus de 60
ans, cette evaluation peut étre effectuée par la personne réalisant le rapport d'ergothérapie ou le diagnostic
« auionomie »

1.4 - Travaux pour réhabi tter un logement dégradeé

Sont concemes par cefte catégorie les logements faisant l'objet .

» d'une grille de dégradation avec un coefficient de dégradation égal ou supérieur a 0,35 et inférieur 2 0,55
accompagné du rapport d'analyse et des photos intérieures et extéricures |

1.5 - Travaux d'amelioration des performances énergétigues

Travaux permettant un gain énergétique d'au moins 35% et l'atteinte du niveau D minimum de Fétiquette energie
dans un logement peu ou pas dégradé (< 35% de la grille de dégradation).

d'une procedure RSD (réglement sanitaire départemental) ou d'un contrdle de

1.6 - Travaux réalisés 3 la sui
décence
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1.7 = Travaux de transformabion d'usage d'un local non affecte a Mhabilation en logement

Les régles suivantes sont applicables pour toutes les priorités :

a) Les dérogations a ['atteinte du niveau D de 'étiquette énergie seront appiicables, en cas

- darrété de pénil ou d'insalubrité avec prescription de fravaux,

- de travaux pour 'autonomee de 'a personne et pour les besoins spécifiques du locataire,

- de travaux pour répondre aux prescriptions d'une procédure RSD ou d'un contrble de décence.

b} Les régles de décence de l'amété du 10 janvier 1979 relatif 4 la nature des travaux d'amélioration exécutés par
les bailleurs sur ces logements locatifs faisant l'objet d'une convention conclue en application de larficle L.351-2 du
CCH, sont applicables pour tous les logements conventionnés, y compris en loyer intermédiaire.

¢) Un matre d'ceuvre est exigé pour les dossiers subventionnés au titre :
- des travaux lourds quiils relévent de I'habitat indigne (faisant lobjet d'un arrété d'insalubrite ou d'un
rapport d'insalubrité sans arrété) ou trés dégradeé (taux d'au moins 55% de la grille de dégradation},
- du changement d'usage quelque soit le montant des fravaux et selon les conditions du 1.1

2 - Le programme « Habiter Misux »

A - Les principes ;

Afin de lutter contre la précarité énergétique des locataires, le réglement des aides du FART a élargi le programme
Habiter Mieux aux propriétaires bailleurs.

L'aide de solidarite écologique (ASE) peut étre octroyée aux propriétaires bailleurs lorsque le projet de travaux objet
de l'aice de 'Anah permet un gain énergétique d'au moins 35%.

Le montant de I'ASE estde 1500 €

B - L'application sur le territoire

L'aide de solidarité écologique est octroyée sur le territoire de Reims Metropole conformément & la reglementation
nationale.

Eco-PTZ Habiter Mieux

A~ Les principes

L'éco-PTZ Habiter Mieux permet aux proprietaires bénéficiaires du pregramme Habiter Mieux de consclider le
financement des travaux d'économies d'énergie par la couvertura du « reste a charge »,

Laloin® 2015992 du 17 aoGi 2015 relative a la transition énergélique pour la croissance verie prévoit en son article
20 que le Fonds de Garantie pour la Rénovation Energétique garantit les préts accordés aux particuliers disposant
de ressources inférieures a certains plafonds pour le financement des travaux d'amélioration de la performance
énergetique des logements.

Cette disposition s'est traduite dans la Loi de finances pour 2016 par la création d'un éco-PTZ Habiter Mieux qui
pourra étre attribué aux propriétaires occupants et bailleurs bénéficiaires de subvention Habiter Mieux, pour financer
leur reste-a-charge et qui sera garanti par [Etat.

Le montant maximum de ce prét est fixé a 20 000€.



Les condifions de mise en ceuvre de l'éco-PTZ Habiter Mieux sont précisées dans le décret 2015-1910 du
30/12/2015 qui créé notamment les articles R319-35 3 R319-43 du code de la construction et de "habitation, et les
arrétes du 30/12/2015.

L'éco-PTZ Habiter Mieux est géré par les établissements de crédit volontaires {signataires d'une convention avec
I'Etat) et devrait étre opérationne! dans le courant du 2™ trimestre 2016.

Le versement du prét pourra intervenir des le début des lravaux et permetire aux propriétaires de payer les avances
demandées par les enfreprises.

B - L'application sur le territoire

Conformément aux réglementations précitées et cés la mise en ceuvre effective de I'éco-PTZ Habiter Mieux,
lopérateur du suivi-animation de 'OPAH de Reims Mélropole sera chargé, en complément de l'accompagnement
prévu par le réglement des aides du fonds d'aide a la rénovation thermique des logements privés {(FART), d'attester

sur les formulaires de demande de prét :

1. de la notification par I'Anah des décisions d'attribution des subventions Anah et FART,

2. du montant des travaux subventionnables,
3. du montant des subventions engagées par I'Anah et par le FART.

3/2- L'optimisation de la dotation budgétaire

1 - Les taux de subvention appliqués sur le territoire sont les taux de référence nationaux maximum pour les
propriétaires occupants, augmentés de 10 % pour les propriétaires occupants aux ressources trés modestes, soit -

Appréciation d rd RM
ppréciation du projet au rega Plafondsde | Plafond de ETAT
de la situation 3 résoudre et de la ANAK Touxde | Plafond de
ressources travaux AR
nature des travaux subventionnés Faide Faige
Propriétaire
occupant trés BO% 35 14
Travaux fourds pour réhabiliter un ’ e oS
o modeste 50000€
logement indigne ou trés dégradé Propriétaire
o 50% 25% 10000 €
occupant modeste
Propriétaire
Travaux d"amélioration pour la occupant trés GO0% 25% 2500 ¢
sécurité et salubrité de Phabitat | modeste
tite LHI, risque saturnin riétai
{pe isqu urnin} Prop ire 50% 20% 2000 ¢
occupant modeste
Travaux d'amélioration pour Propridtaire
"autonomie de la personne occupant trés 0% 20% 20004
i ibilité modeste
B et " Foreoasre——  1000€
! al 35% 15% 1500¢€
occupant modeste
Propriétaire 143
Travaux de lutte contre fa précarité | occupant trés 50% sfis 20% 3000¢
énergétique permettant I'octroi de | modeste F 40
L lidari "
l"aide de solidarité éfvergetfque du Propridtaire » )
« programme Habiter Mieux » 35% ey 20% 3000 €
occupant modeste a0




ré n T ; ar
::E s:::::ond: ;s:’j;:::ie : Plafonds de Plafond de ABAN ETAT . Rgmfaad "
ressources travaux (FART) .
nature des travaux subventionnés Faide Faide
Propriétaire
Autres travaux occupant trés 45% 5% F0¢€
modestes

2 - pour les propriétares bailleurs el en appfication de larficle R 321-21-1 du CCH, les taux de subvention
appiicables sont augmentés de 5%, pour les logements appliquant le loyer conventionné social, soit :

Eial A
Tyoe de traveux Niveaux de Plafond de ANAH o
woe v loyer travaux B Touxde | Plafond de
{wide {awde
Travaux lourds pour réhabiliter un logement | Loyer
indigne ou trés dégradé conventionné 40% 20% 10000€
2
Considérd comme tel uniguement si social 1000€/m
- arrété d'insalubrite ou de péril fie surface
- insalubrité constatée (sur la base d'un rapport fiscale dans
d'analyse réalisé 3 laide de Iz grille d'évaluation 12 limite de
de I'état d'insalubrité] i
- dégradation trés importante {constatée sur 2 Ao R SARFioR 5%
base d'un rapport d'analyse réalisé & Taide de s | Intermédiaire | 80000€
grille d"évaiuation de la dégradation de I'habitat} maximum)
£t lorsque "'ampleur et le colit des travaux
nécessaires le justifient
Travaux pour la sécurité et salubrité de Loyer
I'habitat {petite LHI) conventionné g% 15% 3750¢€
- arrdté pris en application des articles L1239 et social
suivants du code de |2 construction et de
{’habization [travaux de sécurité des équipements
communs}
notification de travaux i |
. pour {a suppression du Y 40%
isque saturnin intermédiaire
-constat de risque d'exposition au plomb (CREP)
réalisé au cours des 2 derniéres années. 750€/m?
Travaux pour lautonomie de la personne | Loyer de surface
Seuls les travaux justifiés du point de vue du conventionnd fiscale dans 40% 15% 2350¢€
focataire sont subventionnables sacial )
{a limite de
tbyef
80 m? {soit A0%
intermédiaire 60000 €
Travaux d’amélioration des performances maximum)
énergétiques Loyer
Pour les logements pas ou peu dégradds (< 3 35% “"f”m'omé 30% 10% 2c00¢€
de la grille de dégradation) avec un gain | social
énergétique d'au moins 35% et I'atteinte du
nwveau D de Fétiquette dnergle
Loyer
! ) 25%
intermédiaire ;
-
LR
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. R
Tyoe de travaux Niveaux de Plafond de | MAH o
r AN {FAR ‘
ypede loyer travaux N Toux de | Plafond de
Faide Faide
Travaux pour réhabiliter un logement Lover
dégradé conventionné 30% 20% OO €
Selon grille d'évaluation de la dégradation de mﬁ“,al ......................
I'habitat Loyer )
. 259
intermédiaire
Travaux realisés 3 la suite d'une procédure | Loyer
RS0 ou d’un contrdle de décence conventionné 204 15% 1500¢€
Travaux de transformation d'usage trés social
Projels ne rentrant pas dans une des situations ci-dessus : Travaux non subventionnables

Les plafonds de ressources applicables aux locataires dans les logements « intermadiaires » sont ceux qui
s'appliquent aux logements financés en P.L.S.

Depuis I'année 2007, la CLAH peut plafonner les montants de subvention sur certains dossiers dont le montant de
subvention parait important au regard du taux de subvention moyen constaté au niveau régional notamment
lorsque ['opportunité sociale, environnementale ou technique du dossier n'est pas complétement avérée.

313 - La modulation des loyers

A - Les principes

Linstruction 2007-04 du 31 décembre 2007 relative a l'adaptation des loyers conventionnes fixe les nouvelles régles
applicables en matiére de loyer conventionné sans et avec travaux.

En outre, le décret n® 2014-1102 du 30 septembre 2014 relatif aux plafonds de loyer, de prix et de ressources
applicables aux logements intermédiaires aligne les piafonds de loyer et de ressources du dispositif « Borloo
ancien » sur ceux du dispositif locatif intermédiaire avec en ce qui concerne les plafonds de loyer l'application d'un
coefficient multiplicateur.

Ce nouveau dispositif est applicable, en ce qui concerne le conventionnement Anah, aux conventions conclues ou
signées a compter du 1% janvier 2015,

Sur chaque territoire, les loyers plafonds sont fixés en appliquant, dans le respect des plafonds de zones définis
annuellement par circulaire, les régles suivantes

* sans travaux
- loyer intermédiaire : P x (0,7 + 19/S) ou marché - 10% si inférieur
P = plafond national de la zone B1
- loyer social : respect du plafond réglementaire
- loyer social dérogatoire - marché ~ 15% si 'écart entre loyer de marché et loyer social est au moins de 30 %.
- loyer trés social . sans objet

* avec travaux
- loyer intermediaire : P x (0,7 + 19/S) ou marché — 15% si inférieur
P = piafond national de la zone 81
- loyer social dérogatoire : marché - 25% si l'écart entre le loyer de marché et le loyer social est au moins de 30%
- loyer trés social : décote habituelle par rapport au loyer social.



Le loyer maximal fixé dans les conventions @ loyer intermédiaire ne pourra jamais dépasser, pour le logement
considéré, le montant maximal calculé dans les condifions fixées au 1° du | de l'arlicle 2 ferdecies D de 'annexe Il
du code général des impéts.

La CLAH devra en ouire définir les zones et les niveaux de loyers par zone et par type de logement.
L'observation et la connaissance des loyers locaux sont un préalable a cet exercice,

B - 'application au territoire

Compte tenu de la faible évolution du marche, la CLAH a arréte ies gril'es des loyers suivantes lors de sa réunion du
24 mars 2016 :

NB : les loyers maitrisés pratigués sur le territoire de Reims Métropole sont inférieurs aux loyers obtenus par le
caleul du décret n® 2014-1102 du 30 septembre 2014

1 - CONVENTIONNEMENT AVEC TRAVAUX

a) Zone 1B
Surface des Loyers de Loyers plafonds Loyers plafonds Loyers plafonds
L csments marché conventionnés conventionnés conventionnés trés
oge intermédiaire sociaux sociaux
<50 m? 1251€ 1045€ 8,00¢€ 6,00 €
50a8Im? g14€ 7B80€ §02¢ 625€
90 miet+ 805€ T00€ 8,20€ s560€
*8 = surface fiscale du logement
b) Zone 1C
Surface des Loyers de Loyers plafonds Loyers plafonds Loyers plafonds
Eonsssants marché conventionnés conventionnés conventionnés trés
_ 9 intermédiaire sociaux sociaux
<50m? 10,97 € ne 6,26 € 560 €
50aB9m? 933€ nr 6,26 € 534€
G0 miet+ 875€ nr 580€ 500¢€
|
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a) Zone 1B

Surface des Loyers de Loyers plafonds Loyers plafonds Loyers plafonds
Logements marche canventionnés conventionnés conventionnés trés
°g intermediaire sociaux soclaux
< 50 m* 1251€ 10,45 € 7.56€ 8,00€
S0a89m? 914 € 780€ 692€ 800€
S m*et+ 805€ 700€ §20€ 580 €
*S = surface fiscale du logement
by Zone 1C
Surface des Loyers de Loyers plafonds Loyers plafonds Loyers plafonds
Logements marché conventionnés conventionnés conventionnaés trés
g intermédiaire sociaux sociaux
<50 m? 1097 € nr 6.00€ 534¢
50a489m? 833¢€ nr BO0E 5M¢€
P miet+ B8I5€ nr 560€ 500€

Le foyer maximal fixé dans les conventions & loyer intermédiaire ne pourra jamais dépasser, pour le logement
considéré, le montant maximal calculé dans les conditions fixées au 1° du 1 de l'article 2 ferdecies D de 'annexe Il
du code générai des impdfs.

314~ La communication

La communication sur les aides propres de Reims Métropole sera renforoée notamment par le volet communication
du suivi animation de 'OPAH. Ce demier comprend notamment, le développement des sites intemnet de  Reims
Metropole et de la Ville, la parution d'articles de presse (journaux locaux, Reims Métropole magazine et Reims
Attractive), plaquettes de communication et également en développant linformation dans le cadre ce réunion(s)
publique(s) avec les représentants et professionnels concemés,

315-Les contréles
Des contrdles seront effectués par la Direction Départementale des Temitoires dans le cadre de la mise a

disposition des services de I'Etat pour la gestion des aides de |'Anah, en application de Iz « pelitique des contréles
externes 2014-2016 » jointe en annexe.

376~ Le suivi des actions du programme d'actions
Le programme d'actions fail I'objet d'un bilan annue! qui intervient avant la fin du 1= trimestre de I'année suivante.
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317 - Application
Le présent programme est appEcable a compler du 1% janvier 2016,

Il sera pudlié au recuel! des actes administratifs du département de la Mame.

Reims,le ~ g MA| 2016

La Députe de la Mame
Prasidente de Reims Métropole

m

Catherine VAUTRIN




IV /ANNEXES

ENSEMBLE DES
DOSSIERS

Total

REIMS METROPOLE
BILAN 2015

Travaux
ubventionnables
S7T 117 €

ANNEXE |

__ Bailleur

o€

Occupant

Secteur diffus

§18792¢

217778 €

Bailleur

Occupant

0€

518 792¢€

 Secteur OPAH

__ Baileur
Occupant

Total

PROPRIETAIRES BAILLEURS

Loyers

Loyers
Infermédiares

Total loyers maitrisés

Conventionnés (sociaux et 0
.. Wessociaux)

0€

0€

0€

0€

Logements vacants

0 0€ o€

Lutte contre Phabitat indigne

0€ 0€

Insaiubf%té PE

o€

o€

Logements trés dégradés

PB

0€

0 0€ o€

0€

PROPRIETAIRES OCCUPANTS

Total

Travaux
subventionnables

ST 1T €

| Subventions.
240790 €

LHiet TO

0€

0€

Autonomie

128710 €

55951 €

Energie

452308 €

184 B30 €

Autres

0€

0€




\/

REMSMETROPOLE

Agence
nationale Anah
de I'habitat

GRILLES DES PRIORITES 2016

1- PROPRIETAIRES BAILLEURS

piolee Types d'intarvention i i
1 Travaux lourds pour réhabiliter un logement indigne ou trés dégrade
2 Travaux pour la sécurité et la salubrité de "habitat
3 Travaux pour l'autonomie de la personne de logements occupés
4 Travaux pour réhabiliter un logement dégradé

Travaux d’amélioration des performances énergétiques

§ Travaux permettant un gan énergétique d'au moins 35% et 'atteints du niveau D de Méliguette &nergie dans un
fogement pas ou peu degradé (< 35% de la gille de dégradation)

Travaux réalisés a la suite d'une procédure RSD (réglement sanitaire départemental)

ou d'un contrdle de décence
7 Travaux de transformation d'usage
L'obtantion d'une subvantion de I'Anah est condilionnge :
au conventionnement des logements
- aflatteinte du niveau D de Fetiquatie energis apros travaux
2- PROPRIETAIRES OCCUPANTS
Priorités Types d'intervention
1 Travaux lourds pour réhabiliter un iogement indigne ou trés degrade
2 Lutte contre la précarité énergétique pour les PO & revenus trés modestes
Travaux d'amélioration pour I'autonomie de la personne

3 (adaptation ou accessibilité sur justificatifs)

4 Travaux pour la sécurité et la salubrité de I'habitat

5 Lutte contre la précarité dnergétique pour les PO a revenus modestes
ces travaux ne pourront lre subvealionnds que dans fa limite dog cridils disponibles

Autres travaux

. Seuls les frawau suivants pourront &tre subventionnés, dans |3 limite des crédits disponibles, et unigusment pour

6 les propribtaires aux revenus trés modestes
- fravaux sous injonction de mise en conformité des instailations d'assanissement non-collectif, lorsque ces travaux
donnent e & un financement de I'Agence de I'eau ou de 3 collectivié focale versé directement au proprigtaire
ceoupant, et dans 12 limite o2 la subvention octroyée par ostie demiére,

Les travaux d'économie d'énergle (chauffage, isolation, menuiseries extérieures, etc...) ne sont recevables que lorsqu'ils permettent une

gconomie d'énergie d’au molns 25%.
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ANNEXE 1l

Agence
nationale Anah
de I'habitat

POLITIQUE DE CONTROLES EXTERNES

ANNEES 2014 - 2016

Les risques locaux

fies au marché, au territoire, a la population

Le département de la Marne est un département principalement rural avec d'importants secteurs ot la population
est vieilissante avec de faibles ressources (Pays d'Argonne - Pays Vilryat). Cette population est fragile et
facilement demarchée par des professionnels.

Le marché du logement est détendu en secteur rural (zone C) et relativement peu tendu en zone urbaine (zone
B2) et les principales villes du département possédent un parc de logements scciaux important © Reims 46%,
Chalons-en-Champagne 43%, Epernay 28%, ce qui limite les risques de voir se développer des & marchands de
sommeil ».

- liés au niveau éthique des enireprises

Les entreprises n'ont pas encore toutes les qualifications nécessaires pour la mise en ceuvre des nouvelles
techniques. Les formations RGE (Reconnu Garant de I'Environnement) sont actuellement complétes. La DDT et
les associations de professionnels du bétiment organisent des rencontres territoriales pour promouvoir
limportance de la formation a la bonne mise en ceuvre des nouvelles lechniques. Les Espaces Infos Energie
conseillent les particuliers en les orientant plutdt vers les enlreprises reconnues pour leur savoir-faire.

- liés au niveau éthigue des propriétares

Il n'y a pas eu de problémes liés a I'éthique des propriétaires rencontrés ces dernidres années. Cependant
quelques propriétaires sont connus dans le département pour leurs pratiques peu éthiques mais n'ont jusqu'a ce
jour pas fait appel & 'Anah, La délégation reste vigilante sur ce sujet.

- liés aux opérateurs

Il'y @ un seul opérateur bien implanté dans la Mame ~ le COMAL-SOLIHA 51 - | ce qui lui confére un statut de
quast monopole.

Cn note un nombre trop imgortant de dossiers déposés en toute fin de gestion.

Cet opérateur a obtenu les marchés des diverses opérations programmées du département. Il est agree pour les
dossiers du programme Habiter Mieux.

Un second opérateur basé dans les Ardennes ef habilité pour les dossiers du programme Habiter Mieux
commence a prospecter sur le nord du département - URBAM CONSEIL.
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cellule connalt le départ de 2 des 3 instructrices et donc ['arrivée de deux nouveaux agents {un le 19" novembre
2013 - un le 1# janvier 2014).

Il faut environ une année pour acguérir 'ensemble des qualifications nécessaires pour l'instruction avec un suivi
des formations adequates avant de maitriser la réglementation.

Pendant au moins l'année 2014, il y aura eu 2 instructrices & former et une instructrice dont la charge de travail
a été augmentée (notamment par le traitement des dossiers des propriétaires bailleurs et 1a mise en paiement
des dossiers des 2 instructrices qui ont quitté la celiule}, ce qui multiplie les risques d'erreur.

De plus, I'adjointe de Iz chef de cellule {et 3éme instrucirice) a quitté ses fonctions a la fin de I'année 2014 pour
faire va'oir ses droits & |a retraite. La cellule fera donc face @ un troisiéme remplacement en un an.

On note aussi l'augmentation de la technicité des dossiers, notamment en ce qui concerne la qualité thermigue
des travaux d'économie d'énergie. La cellule Habitat Privé peut alors se rapprocher de ses collégues lechniciens
au sein du service afin d'appréhender les éléments techniques des devis.

Les legons tirées du contrdle externe

Les controles externes sont pratiqués réguliérement sur les projets des propriétaires bailleurs, et de maniére plus
aléatoire sur ceux des proprietaires occupants, depuis de nombreuses années dans le departement de la Marne.

De ce fail, il esl rare qu'une realisation soit manifestement différente du projet ou de Iz réglementation comme
cela était le cas lors des premiers contriles.

Cependant, il y a encore de petits défauts récurrents dans les travaux - aérateurs aux fenétres notamment -
mais qui sont toujours corrigés apres la visite (justificatifs : photos et factures).

Les grands objectifs locaux du contréle externe

S'assurer de la réalité des fravaux et de leur conformité au projet et a la réglementation.
Faire connaitre le contrdle pour inciter les propriétaires a respecter les régles.

Les zones de controle renforcé

I n'y a pas jusqu'a présent de zones de contrile renforcé, mais une attention toute particuliére est poriée aux
dossiers de propriétaires balieurs comporiant un projet de restructuration de logements.

Moyens prévus

Il s'agit ici de recenser les moyens d'action pour pallier les fragiltés relevées dans le département de la Mame
risques liés aux opérateurs et aux instructeurs (compie-tenu du renouvellement du perscnne! de la cellule) .
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- Pour les opérateurs agissant dans le département

Jusgu'en 2013, un seul opérateur exergait dans le département et depuis le mois de septembre 2013 un second
opérateur infervient principalement dans le nord du département.

Chaque année, une ou deux réunions sont prévues avec le(s) opérateur(s) afin d'une part de leur rappeler les
réglementations & mettre en ceuvre et, d'autre part de faire le point sur leurs pratiques et les faire évoluer si
nécessaire.

De plus, les instructrices et la chef de cellule répondent régufiérement aux interrogations des opérateurs sur
linterprétation des réglementations (en lien avec I'ANAH centrale si besoin). De méme, la delegation locale
n'hésite pas a faire appel 4 'ANAH centrale en cas de divergeance dinlerprétation réglementaire avec un
opérateur.

- Pour les instructeurs

La délegation appartient au Service Habitat et Ville Durable (SHVD) de la DDT et se compose du chef de la
cellule Habitat Privé et de 3 instructrices {dont une adjointe).

Les dossiers de demande de subvention sont répartis entre les instructrices de maniére aléatoire par la chef de
cellule (ou son adjointe en cas d'absence), en fonction de la charge de travail de chacune.

Lorsqu'un dossier conceme un agent du service Habitat et Ville Durable, une cope du dossier est adressée a
une autre déiégalion locale pour une instruction paraliéle, conformément aux régles de déontologie.

Avant 'agrément des dossiers, la chef de cellule vérifie qu'aucune erreur manifeste n'a 616 faite.
Pour la mise en paiement des subventions, chaque instructrice traite les dossiers qu'elle a instruits.

Afin de permetlre linstruction homogéne des dossiers, des fiches de procédure ont été mises en place pour les
divers types de dossiers (PO autonomie, PO précarité énergétique, PB classique, efc...) el les diverses taches
des instruclrices ( proposition des dossiers en CLAH, reversement avant solde, visites controle, efc...).

De plus, des fiches d'instruction des dossiers ont &té créées en 2013 (pour le moment  uniquement pour les
dossiers des PO autonomie, les PO énergie et le PO LHI) qui permettent aux nouvelles instructrices de ne fien
oublier dans I'étude des dcssiers.

En outre, chaque nouvelle instuclice est prise en charge en compagnonnage par ure insiruclrice
expérimentée.
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